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Términos importantes:

PFCE: Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa.
Instancia Normativa (IN): Unidad administrativa que tiene a su cargo el PFCE.

Instancia Ejecutora (IE): Encargada del ejercicio de los recursos federales y
responsable de operar el PFCE.

Organo Estatal de Control (OEC): Dependencias de la administracion publica de los
gobiernos estatales y la CDMX.

Enlace o Responsable de Contraloria Social (RCS): Apoyara para realizar todas
las actividades de planeacion, promocién y operacion, asi como el seguimiento de la
CS.

Beneficiarios/as del Programa: Estudiantes, Docentes y Personal Administrativo de
las Instancias Ejecutoras (IE), que resultaron beneficiados/as a través del PFCE.

Comité de Contraloria Social (CCS): Organizacion social constituida por
beneficiarios, encargado de vigilar la aplicacion de los recursos publicos federales
asignados al PFCE durante 2019.



Documentos de Contraloria Social

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Esquema de Contraloria Social

Guia Operativa

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS)
Programa Institucional de Trabajo de Contraloria Social (PITCS)
Formatos de Contraloria Social

Material de Difusion

Material de Capacitacion

Guion de la pagina de la IE

Directorios de responsables CS



Normatividad

1. Reglas de Operacion

2. Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social, emitidos por la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP), el 28 de octubre de 2016.

3. Ley General de Desarrollo Social

4. Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social



¢Qué es la Contraloria Social?

Ley General de Desarrollo Social, Art. 69

Se reconoce como el mecanismo de los beneficiarios y las beneficiarias, de manera
organizada, para verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados a los programas de desarrollo social.
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Objetivo de Contraloria Social

Propiciar la participacion de beneficiarios y beneficiarias de los programas federales en
las actividades de seguimiento, supervision y vigilancia de los mismos.

ST
Je 2\

CONTRALORIA

i{CON TU PARTICIPACION.

PODEMOS PREVENIR A TIEMPO,
POSIBLES IRREGULARIDADES
O DESVIOS DURANTE LA EJECUCION
DE LOS PROGRAMAS!



Beneficios de la Contraloria Social:

Garantiza la transparencia y la rendicion de cuentas Transparencia}
Crea una corresponsabilidad entre el Estado y los/las benelCi
Favorece la participacion organizada de grupos vulnerables

Permite a las/los ciudadanos contar con un espacio de opinion y vigilancia
sobre los programas de desarrollo social

Inhibe la corrupcioén, la discrecionalidad y el uso politico de los programas
publicos

Aporta elementos para establecer estrategias de fiscalizacion
Fortalece los vinculos de confianza entre el gobierno y la sociedad
Promueve mecanismos para atender las demandas sociales de manera

organizada. T i - o i




Secretaria de
la Funcion
Publica

Direccion General de
Universidades
Tecnoldgicas y

Politécnicas

!

Universidad
Politécnica del
Estado de Morelos

Estructura Organizativa

Entidad que emite lineamientos
para la Contraloria Social

Instancia
Normativa (IN)

Instancia
Ejecutora (IE)

!

C.P. Araceli Arroyo
Martinez, Directora
de Efectividad
Institucional

Responsable de
Contraloria Social

y

Estudiantes,
Docentes y
Administrativos de
Upemor

Beneficiarios/as
de PFCE 2019

}

Beneficiadas y
beneficiados del
PFCE

Comité de
Contraloria Social



Actores de la Contraloria Social en Upemor

Comité de Contraloria Social:
grupo de personas establecido
para el seguimiento, supervision y
vigilancia de la ejecucion del
PFCE, con relacion al
cumplimiento de metas y acciones
comprometidas en este.
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Beneficiarios/as:
Estudiantes, Docentes y
Administrativos de la
Universidad Politécnica del
Estado de Morelos

Instancia Ejecutora: Es la encargada del
ejercicio de los recursos federales y a la que
se le otorga la responsabilidad de operar el
Programa. La Upemor como Instancia
Ejecutora es la encargada de realizar la
promocion, operacion y seguimiento de las
acciones de Contraloria Social. 9




Son funciones de la Contraloria Social:

V.

Solicitar la informacion a las autoridades federales, estatales y municipales
responsables de los programas de desarrollo social que considere
necesaria para el desempeno de sus funciones;

Vigilar el ejercicio de los recursos publicos y la aplicacion de los programas
de desarrollo social conforme a la Ley General de Desarrollo Social y a las
reglas de operacion;

Emitir informes sobre el desempefio de los programas y ejecucion de los
recursos publicos;

Atender e investigar las quejas y denuncias presentadas sobre la
aplicacion y ejecucion de los programas, y;
Presentar ante la autoridad competente las quejas y denuncias que

puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas,
civiles o penales relacionadas con los programas sociales.
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Responsable de Contraloria
Social (RCS)



Son actividades del la/el Responsable de Contraloria
Social:

a. Tomar la capacitacion de la Contraloria Social que la Instancia Normativa
le proporciona,

b. Elaborar el PITCS y capturarlo en el SICS,

c. Verificar que las/los beneficiarios del programa federal cumplan con los
requisitos de acuerdo a la normatividad aplicable,

d. Difundir las Actividades del Contraloria Social en la pagina electronica
Institucional, de acuerdo al guion entregado por la instancia normativa,

e. Coadyuvar para formar el o los Comités de Contraloria Social, registrar
éste en el SICS e imprimir la constancia y entregarla al Comite,
f. Elabora los Materiales de Capacitacion para las y los integrantes del

Comité, basandose en la Metodologia de la Capacitacion presentada por
la Instancia Normativa,
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Son actividades del la/el Responsable de Contraloria

Social:

g.

Incorporar en el SICS los materiales de Capacitacion y realizar la
Distribucion,

Capacitar a las y los integrantes del o los Comités en materia de
Contraloria Social,

Reportar a través del SICS la informacion relacionada con la planeacion,
promocion y operacion; asi como el seguimiento de las actividades de la
Contraloria Social del Programa Federal Social vigente,

Elaborar los Materiales de Difusion e Incorporarlos en el SICS vy realizar
la Distribucion y Difusion de los materiales,

Realizar la asesoria en todas las actividades de la Contraloria Social a las
y los integrantes del Comité de Contraloria Social o beneficiarios/as que
lo soliciten,

Asesorar a las y los integrantes del Comité en el llenado del Informe del
Comité de Contraloria Social y capturarlo en el SICS,
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Son actividades del la/el Responsable de Contraloria

Social:

m. Responder todos los requerimientos de la Instancia Normativa, de la

0.

Secretaria de la Funcién Publica, Organo Estatal de Control, o en su caso
de la Auditoria Superior de la Federacion,

Estar al pendiente de responder todos los requerimientos de las
actividades de Contraloria Social de acuerdo a las fechas establecidas,

Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion del
Programa, recabar la informacion de las mismas y, en su caso,
presentarlas junto con la informacion recopilada al Responsable de la
Contraloria Social de la Instancia Normativa, a efecto de que se tomen
medidas a que haya lugatr,
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Son actividades del Responsable de Contraloria Social:

p. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con el
Programa, asi como turnarlas al Organo Estatal de Control (OEC) vy al
Responsable de la Contraloria Social de la DGUTYP para su atencion y
seguimiento,

g. Al final del ejercicio elaborar un Reporte para mejorar las actividades de la
Contraloria Social para el proximo ejercicio y enviarlo a la Instancia
Normativa,

. EI o la Responsable de la Contraloria Social en la Instancia Ejecutora es
responsable de subir la informacion de Contraloria Social en el SICS,
como reportes, informe, formatos, etc., 0 sea, todo lo que se suba a éste.

CONTRALORIA /‘\
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Comité de Contraloria Social
(CCS)



Comité de Contraloria Social

Es la organizacion social constituida por las vy
los beneficiarios del programa de desarrollo
social a cargo de las dependencias o entidades
de la Administracion Publica Federal, para el
seguimiento, supervision y vigilancia de la
ejecucion de dicho programa, con relacion al
cumplimiento de las metas y acciones
comprometidos en estos, asi como la correcta
aplicacion de los recursos.
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Son actividades del Comité de la Contraloria Social:

« Solicitar la informacion publica relacionada con la operacion del programa.
« Vigilar que se difunda Informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la
operacion del programa federal.

» Vigilar que el ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o
servicios sea oportuno transparente y con apego a lo establecido en las
reglas de operacion.

* Vigilar que los beneficiarias y beneficiarios del programa federal cumplan
con los requisitos para tener ese caracter.

» Vigilar que se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la
entrega de los apoyos o servicios.

COMITE DE '
CONTRALORIA
SOCIAL
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Vigilar que exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos
y de la entrega de las obras, apoyos o servicios.

Vigilar que el programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos al objeto del programa federal.

Vigilar que el programa federal no sea aplicado afectando la igualdad entre mujeres y
hombres.

Vigilar que las autoridades competentes den atencion a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa federal.

Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion de los programas
federales, recabar la informacion de estas y, en su caso, presentarlas junto con la
informacion recopilada a la Representacion Federal o Estatal, a efecto de que se
tomen las medidas a que haya lugar.

Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los programas
federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes para su atencion.
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Llenado de formatos.



Formatos de Contraloria Social que se utilizaran:

Programa
Institucional de CS

Anexo 4

Acta de registro del
Comité de CS

Anexo 3
Minuta de reunion

Anexo 5

cta de sustitucion de

integrante del Comité
de CS

Anexo 8

Cédula de quejas y
denuncias

Solicitud de
informacion

Anexo 9

Reporte de quejas y
denuncias
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Anexo 2. Programa Institucional de Contraloria Social (PITCS)
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Anexo 2. Minutas de Reunion
Objetivos de las reuniones:

1.
2.
3.

o1

Constituir el Comité de Contraloria Social
Capacitar a las/los integrantes del Comité de Contraloria Social

Supervisar la distribucion de los materiales de difusion y cierre del
Presupuesto Asignado

Supervisar la distribuciéon y cierre de los materiales de capacitacion
Supervisar la distribucion y cierre de los materiales de difusion

. Verificar que se hayan realizado todas las actividades programadas

en PITCS al cierre del ano

Realizar el informe final del Comité de Contraloria Social y subirlo a
la pagina de la Universidad

Elaborar reporte final de quejas y denuncias

. Analizar los resultados y elaborar un reporte final de Contraloria y

acciones de Mejora
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Anexo 3. Minuta de Reunion

Nombre del Comité

de Contraloria
Social:
UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DEL ESTADO DE
MORELOS-CCS
PFCE 2019

Resultados de
la reunion, al
menos registrar
un comentario
en los puntos 1

y 2.

sambre de |a Instibuoommgoe

Anexo 3

-
Ty
MINUTA DE REUNION DE CONTRALORIA SOCIAL 2020 b
: FROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD -
il EDUCATIVA [FFCE] 2019

@ (Ctrl) = h7os oe L rEUNIGN

ejecuta el programa;

Mombre del Programa:

Tiped o paiyo:

gercci Fiscal del Reoursa: 1019

Perioda de Eecudion:

Estado Fedhia

Sombre Kunidpio Clywe Eunidplo

Mombre Localided: Chve Localidad

Descripcidn del apoyo [conforme al anexo de ejecucian y d maontos por proyectal:

Descripcldn del Proyecio Bonto

1

1

Maonto Total del Apoye

DATOS DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Mombing:

Fachia da Raglstro [SICS):

Mumsro de Reglstral SIC5)":

* dglica 5 partir da ks 29 minuts, on s primers mints e dejs an Blrer.,

OBIETIVO DE L& RELRNION:

PROGRAMA DF LA RELINSON:

RESULTADDS DE LA REUMION:

1 Mecesidadies espresadas por los integrantes del Comibs

L Comentarias adicionales & inquigtudes de kas integrantes del Comitd:

3. Deruncias, queas y petlcones que presentan s ntegrantes del Comibe,

£Cudntas recibic en forma escrita? | Escribir a qué se rofieren (en caso de no reclbir ninguna,
ar MINGLIA

Nombre de la Institucién: Universidad
Politécnica del Estado de Morelos
Nombre del Programa: PFCE

Tipo de Apoyo: Financiero

Ejercicio Fiscal: 2019

Periodo de ejecucion: noviembre 2019 a
noviembre 2020

~

Aqui se van a
describir los
datos del apoyo
(conforme al
anexo de
\ ejecucion y
desglosar los
montos por
proyecto)
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Minuta de reunion

Anexo 3 e
r MINUTA DE REUNION DE CONTRALORIA SOCIAL 2020 F
” P FROGRAMA FORTALECIMIENTD DE LA CALIDAD -4
e d S— EDUCATIVE [PFCE] 2019 CMTRAL-SL.

@ (Ctrl) = h7os oe L rEUNIGN

sambre de |a Instibuoommgoe
gjecuta el programa:

Mombre del Programa:

Tiped o paiyo:

gercci Fiscal del Reoursa: 1019

Perioda de Eecudion:

Extadi Facha

Sombre Kunidpio Clywe Eunidplo

Mombre Localided: Chave Lecalicad

Descripcidn del apoyo [conforme al anexo de ejecucian y desgl maontos por proyectal:
Descripcldn del Proyecio Bonto

1

1

Maonto Total del Apoye

DATOS DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Mombing:

Fachia da Raglstro [SICS):

Mumsro de Reglstral SIC5)":

* glica 5 partir da ks 29 minuts, on s primers it e dejs an Blrer.,

OBIETIVO DE L& RELRNION:

PROGRAMA DF LA RELINSON:

RESULTADDS DE LA REUMION:
1 Mecesidades espressdag p:urlnc..rm:grhl-:—m:l-:i Camitd

L Comentarias adicionales & mguigtudes de kas integrantes del Comitd:

3. Derunoas, Queas y petldones que presentan s ntegrantes del Comibe,

£Cudntas recibic en forma escrita? | Escribir a qué se rofieren (en caso de no recibir ninguna,
ar MINGLIA

Esta minuta es donde se va a plasmar cada uno de
los objetivos, (1 minuta por objetivo)

Objetivos de la reunion:

Constituir el Comité de Contraloria Social

2. Capacitar a la/los integrantes del Comité de
Contraloria Social

3. Supervisar la distribucion de los materiales
de difusion y cierre del Presupuesto
Asignado

4. Supervisar la distribucion y cierre de los

materiales de capacitacion

=

5. Supervisar la distribucion y cierre de los
materiales de difusion
6. Verificar que se hayan realizado todas las

actividades programadas en PITCS al cierre
del afio
7. Realizar el informe final del Comitée de
Contraloria Social y subirlo a la pagina de la
Universidad
Elaborar reporte final de quejas y denuncias
9. Analizar los resultados y elaborar un reporte
final de Contraloriay acciones de Mejora

o

El objetivo se coloca tal cual se presenta en esta lista 26



Minuta de reunion

Se registraran los ___
tipos de asistentes a e

3 Pelccne: los que llegaron, asi como los
la reunion, en caso ACUERDOS ¥ COMPROMISOS: y
de que haya mas Tee Lt S E—

compromisos para la
Acugrdi: . - 2z
asistentes  insertar [Compronzs \ sigulente reu-nlor? (e:
mas renglones. T comp_romlso se vincu {a\ cc_)n e
a::;::n Mombre Carga I-E?:lfl Tekfono EI::I:rr:'iuau Firma Ob] etlvo de Ia Slgu lente
= reunién).

Se registran los acuerdos a

v

Mota: Es cisd did mds dslsbinbis insbrbar mds renglonis o ofibnar ¢l formato 34 Usta di asisbencla.

Tiges de salvianie
1. Agressntaris Federsl o Dl
1. Rapressntsris del OLC 5 OIC
1. Ampoaustisds (5 o8 s [ratarcs Dot @ ranesy.
4. Intsgravas del Coanisé g8 Contreloris Sacial
5. Densfidarian
[= R

COMENTARIDS ADICIONALES:

Descripeidn Monao (5] | fvance W)

Mok En el caso de gue & reunidn sea de supervision dal dasbs, laver e ponir ¢l monts gastide scumuado
| total dubordseds v ol % da dvince acumulade.

Dioton dir i 5 ki i o B o beevcian iz S propcio:
Losfocio ombre dr Losfaciy Tirifana Cweree ehtroaee

Nrprawnfanir de los  sevasons
publved  dmolgodel  oan i

artiedodis *¥
Negraweatanie dr b persns
bimficanmt*
Firmas
Resporsabke o Conbraloria Representante del Comibe Bemeliciana del Frograma
Sodal en lalE e Cantralora Social
Moki: Bl dibst war Erado an POF 4 Eurado par ol B bl it I en al Sist

afarmatico e Contraberia Sadal (SICS].
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Anexo 3A. Lista de Asistencia

Anexo TA v
. . _ L
Se debe incluir en cada una de ﬂ"P LISTA DE ASISTENCIA DE CONTRALORIA SOCIAL 2020 b
1 M- g——— —rrg PROGRAMEA FORTALECIMIENTO DE LA CALIDWED .
as lnutas EDQUCATIVE |FFROE) 2019
| Mombire de la stancia Ejecutora:
|'I'Hn=dn Foguinil ti: | | Facha: |
Barca con wna ¥ el ipo de reuniden:
Bsosoria | | Capacttacéin | | Sepuimientoacsdelprograma | | oo |
&
ASISTEMTES EM LA REURBON:
Tipa de Sexn Carrea
askctenie Electrdnica
[ded 1 al 6] Momkine Cargo Ha bl | Telddono Frma
Tipa 0 saimenis:
1. Fepiess Lnile bedevil i Dilda
L P b O OEC 6 000
1. Pespielild e O 08 b b ol N e dala & iere il
| a b o b ] C'le e L e
W (eerEiaEn
B Ol
Li=tion dir dir it L o fod Beeefrcianoa: g propici:
C Wumbre v L ¥ L
m & ey
) o s extvidhaghes [AES)
(Raranestanir Sl Comid g £5)

Debe vincularse con el
objetivo de la reunion
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Anexo 4. Acta de registro del Comité de Contraloria Social

Una vez realizada la difusion de Contraloria Social y se haya conformado el Comité (minuta 1
Anexo 2, objetivo 1, el Responsable de Contraloria Social procede al llenado del Anexo A 4
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{PFCE] 2019 - a T
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| Nombre de la nstiucidn Educativa: | | Eanfizianem* =
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Anexo 5
Acta de Sustitucidén de un Integrante de Comité

Cuando exista la sustitucion de algun miembro del comité, la/el Representante del mismo
informara a la Institucion Ejecutora y el Comité seleccionara dentro de las/los beneficiarios a un
nuevo integrante

Aneros . Los datos de la seccion I.
brP ﬂﬂlmiTL‘:lal::i;l;:::;ﬂ::zsil ',.5 DATOS DEL WUEWD INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL QUE SUSTITUYE AL ANTERIDR DatOS gene rales y I I . Datos

PROGRAMA FORTALECIMIENTD DE LA CALIDAD GonTRALGHS Tembre Cage TURF | Sewn | Edas Calle, NUmers, Firma
: My Lacalidad, W
EDUCATIVA (FFCE] 2008 acalida quonmpto\- de |a obra o apoyos del

[Hambre de la Institucién Educativa: | |

eI | T Epercicts Fcal aal programa: | | {Acljuntar la lista con nembre v firma de los integrantes y asstenies a la sustiuckn del infegrants del Prog rama deben CO|nC|d ||’
)

Comied]
L OATS GONRALE L COMTE € CONTIALORASOEL con los establecidos en las
Nimera de reglstra Fecha de registra firmas -
Mombre del Comité de Contraloria Social m | n utas A3
| | | | | Nombee, puests y firma del fia) Wombre y Firma del (la) Representonte del
Fespansuble de Contraloria Sociaf en la Comité de Comtratorio Social en ko tnstitucidn
[l DATOS DE LA OBRA O AROYOS DEL PROGRAMA Institucin Ejecutora (Representante de bos Ejecutann (Representante de bas personos
servidares pibiicos ivalucrodos en kas beneficianias®**)
Wambee y descripcen oe  obra o del po G2 apayD oue 5 reobe actividades*)
Direccion Datos e s st Cos ivolucrodos y 0¢ fos benefitionos: del o
Tantectn Nombre v Tetdfans Tarve slectrinica
Lacalidad | Murizipia: | Estada! | o——
Monto ol obra o apova: I T Perioda de apoyo: I
. CAMBIOS

DATOS DEL INTEGRANTE ACTUAL DEL COMITE DE CONTRALORIA S0CIAL A SUSTITUR

..... Se debari arenar eita st de sustitudion al birla al
Hombre Cargo =i Sean Edad Calle, Numera, Firma Sics.
{Hm} Lacalidad, Munidpioy
Estado

SITUACION POR LA CUAL PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALOR|A SOCIAL

Muerte del inbegrante ‘Acuerda de & mayoria oe los benelioaras
del programa fse aneya listado)

Sopara lantz escrita Pérdida cel caracter de benehidaric del

libre al ité s anea programa

ol escitn)

Acuerda del Camitd por mayarna de watos Otra. Ezpecifique

se ane listaca|

Primero se colocan los datos del
integrante anterior, posteriormente

los del nuevo integrante.
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Anexo 7. Informe Final del Comité de CS

El Comité de Contraloria Social en su reunién numero 7, contestaran el
formulario del Informe Final.

El Responsable colocara el logotipo de la Universidad, y debera verificar que se
encuentre debidamente llenado y firmado para poder subirlo a la pagina.

FUNCION PUBLICA 2020

LEONA VICARIO

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA (PFCE) 2019

El informe final debera subirse a mas tardar a los 30 dias naturales posteriores a su
ejecucion y debera estar en el SICS antes del 31 de diciembre.
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- FUNCION POBLICA ) 2020

ONA VICARIO | LAINSTITUCION

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA (PFCE) 2019

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Del { : I [ 1 ( Fecha de llenado del Informe: DiAl | |ME$| |ANO| { |

Periodo que comprende oA mMs A0 Claw de laEntidad Federab: =~~~
el Informe: Al l : [ l [ Clave del Municipio o Alcaldia:
DiA MES ARO Clave de la Localidad:

Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcién u opciones que correspondan a su opinion.

1.- ¢Recibi6 informacion sobre lo que es la Contraloria Social?

2.- ¢Recibid informacion suficiente sobre el funcionamiento del Programa? i1 1 No 21 s 3} Oftro:
3 | SN §

3.- Lainformacion que recibi6 respecto al Programa fue: (Puede marcar una 0 mas opciones)

Objetivos del Programa Derechos ylu obligaciones de las personas beneficiarias

Informacién presupuestaria del Programa Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias

Requisitos para obtener el beneficio 374 0 i ﬂ Otro:

Beneficio otorgado
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4.- ¢Ha solicitado informacion a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de los programas de desarrollo social?

No (Paseala pregunta5) Si

41 0 i ¢Porqué? (0

4.2.- ;Qué tipo de informacion solicitd y por qué medio(s) (por ejemplo: directamente con la Instancia Normativa, a través del INAI', etc.)?

No Si
) Anote la razon: _!

5.- Rg;;;ecto al beneficio obtenido por el Programa, indique la opcidn que considere mas adecualda:

No Si No aplica
SlT mlws P2 m ¢Le fue entregado completo el beneficio?
52:)& ij _«_.2“....4 ¢El beneficio se entregd de acuerdo a las fechas ylos lugares programados?
SST le'ﬂ? T ¢Le fue condicionada la entrega del beneficio?
540 1‘3 2 En caso de que su Programa implique obra pblica, ¢la pudo ver finalizada?
SST T} 2 ¢La obra tuvo alguna dificultad o irreqularidad observada?
Ssb"qm L."lvj hmgmd ¢Este beneficio representd una mejora para su localidad, su familia o para Usted?
57T Wlmi T En su opinion, ¢el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?
5.8 L :}j ------ 2 ------ ¢Conacid a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio 0 a quien no se lo hayan entregado completo?
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6.- Usted 0 algln conocido tiene acceso a internet mediante:

9.2- 1
9.3- 1
94

95-

9.7- 1

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion

Buzon movil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacion movil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contralorfa del Estado

Teléfono ylo correo electrénico

Personal responsable de la ejecucion del Programa




10.- ¢Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presenté o presentaron una queja/denuncia sobre la operacién del Programa?

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
Buzén movil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicacion moévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion)

Contraloria del Estado

6- ! : Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

Falta de difusion de la informacion sobre el Programa
El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacion y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad

No se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios

No existe documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o senvicios

6.- Otro:
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13.- ¢ Existio equidad de género®en la integracion del Comité?

14 .- Sefiale los medios a través de los cudles recibi6 capacitacion en materia de contraloria social: (Puede marcar una o méas opciones)

i Reunién o asamblea Correo electronico
Videoconferencia i Folleto
Llamada telefénica { } Otro:

¢Se verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?

¢Se vigil6 el uso correcto de los recursos del Programa?

¢Se inform6 a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

¢Se vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad ?

¢Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social ?
¢Se solicité informacion sobre los beneficios recibidos ?

¢Se orientd a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

¢Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?
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16.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvid participar en actividades de Contraloria Social?

| Gestion ytramite de los beneficios del Programa 1 l Transparencia en los recursos del Programa

Recepcion oportuna de los beneficios del Programa [ ] Mejor funcionamiento del Programa

Calidad en los beneficios del Programa { ----- ] En realidad, no sirve para nada

i Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las 1 _____ J ogo:
personas beneficiarias del Programa

Atencién oportuna a quejas/denuncias

; Acceso alainformacion en tiempo yforma { j Implementacién de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya a la

' Respuesta ylo seguimiento a quejas/denuncias transparencia y rendicion de cuentas del Programa

Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

—— Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

i Seleccion de las personas beneficiarias que integran el Comité

0 | Si,¢porqué?

1 ¢ No,¢porqué?

20.- ¢ Participaria en acciones de transparencia y rendicidn de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacién de los programas sociales y recursos publicos, a
fin de evitar que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

0 { Si,¢porqué?

1 ¢ No, ¢porqué?
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"Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

2Segl]n el Manual Metodoldgico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como
laimparcialidad en el trato que reciben mujeres y hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se
considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las posibilidades. En el ambito del desarrollo, un objetivo de equidad de género a
menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas historicas y sociales que arrastran las mujeres.

Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe
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Mecanismos para la captacion y
seguimiento de quejas y
denuncias.
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Ay

< %

En caso de quejas o denuncias en donde se presuma que existe
una conducta irregular por parte de una servidora y/o servidor
publico sera(n) turnada(s) al Organo Estatal de Control (OEC) y a la
DGUTyP para su conocimiento e intervencion en caso necesario.
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Medios para presentar Quejas y Denuncias por parte de
los miembros del Comité de Contraloria Social o
Beneficiarias y Beneficiarios:

» Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC):
»  https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

» Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e Investigaciones de
la Secretaria de la Funcion Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2, Col. Guadalupe Inn,
Alvaro Obregon, C.P. 01020, Ciudad de México.

» Via telefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México (55) 2000
2000

» Presencial: En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica ubicado en Av. Insurgentes Sur
1735, PB, Guadalupe Inn, Delegacién Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México.

» Via correo electrénico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

» Plataforma: Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion. La plataforma de
alertadores esta diseflada para atender casos graves de corrupcion y/o en los que se requiere
confidencialidad: https://alertadores.funcionpublica.gob.mx
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Mecanismos para la captacion y seguimiento de quejas y denuncias

Via Telefénica

En el interior de la republica 800-11 28700

Ciudad de México (55) 2000 2000

Responsable de Contraloria Social Upemor (777) 229 35 15

Correo electréonico
quejas denuncias@nube.sep.gob.mx

Directamente con la persona Responsable de
Contraloria Social

Instancia Ejecutora: C. P. Araceli Arroyo Martinez

Directora de Efectividad Institucional de la Upemor

Boulevard Cuauhndhuac No. 566 Col. Lomas del Texcal
Jiutepec, Morelos. C.P. 62550

Instancia Normativa: Directamente en la Subdireccién de Evaluacion de la
Direccion General, con la Act. Sonia Tapia Garcia, Subdirectora de
Evaluaciéon o con la Mtra. Maria del Consuelo Romero Sanchez, Jefe de
Departamento de Evaluacion Institucional,

Av. Universidad No. 1200, piso 3, sector 3G Colonia Xoco, Alcaldia Benito
Juéarez, Cd. De México. C.P. 03330
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mailto:quejas_denuncias@nube.sep.gob.mx

|

La persona Responsable de Contraloria Social de cada
Instancia Ejecutora (IE), sera la encargada de captar las
guejas, denuncias y/o sugerencias en el formato de Cédula de
Quejas y Denuncias que las y los integrantes del comité(s) o
beneficiarios/as tengan sobre el manejo de los recursos de los
programas.
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La persona
Responsable de CS
recaba toda la
informacién  necesaria
para verificar la
procedencia y validez
de la misma.

La persona Responsable
de CS canaliza a Ila
DGUTyP y al Organo
Estatal de Control (OEC)
la denuncia o0 queja
recibida.

El OEC en coordinacion
con la Instancia Ejecutora
seran quienes después de
analizar determinaran en
funcién de su naturaleza a
quien le corresponde dar
la solucion.
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Mecanismos para la captacion y seguimiento de quejas y denuncias

, UTP

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

Instancia Normativa (IN)

En el caso de las quejas, denuncias y/o sugerencias que deban ser atendidas por la
Instancia Normativa, el Responsable de Contraloria Social de cada Instancia Ejecutora
debera enviarla junto con la informacion recopilada, con la finalidad de que se tomen las
medidas a que haya lugar.
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Anexo 8. Formato de Quejas y Denuncias.
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Anexo 9. Control de quejas y denuncias.

Anexo S s
CONTROL OE QUEIAS Y DEMUMNCIAS J,' Y
’ ] PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD S
) EDUCATIVA (PFCE] 2013 T s
Mombre de la Universidad:
|
Me= del reporte:
Fecha:
Mombre del comité Funcionaria
o del gqrupo !Ie- Nombre del Hecho Fecha de Fecl_'ia _de fo publicalo Miamero
Mo _| Contraloria Social Programa - - sequimien | responsable -
manifestado recepcion de Folio
que presenta una Federal to de dar
queja yioc denuncia atencion L )
1
2
3
4
5
Firma=z
Flombre y firma delfla] servidor(a] pablica [a] que Mombrs y Firma del [1a] inkegranke del Comitd de
recibe este informe Conkraloria Bocial que enkrega cste informe
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